
ЗАТВЕРДЖЕНО 

___________________ 

____________________р. 

 

 

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ ОХОРОНЦЯ 

ТОВ «ПРАЙМ-СЕКЬЮРІТІ» на об’єкті: Празький квартал. 

 

1. Загальні положення. 

1)-Охоронець відноситься до технічного працівника. 

2)-Посада: охоронець. 

3)-Структурний підрозділ ТОВ «ПРАЙМ-СЕКЬЮРІТІ»: чергова охорона на об’єкті. 

4)-Призначається на посаду та звільняється з посади наказом директора, за 

поданням начальника охорони. 

5)-Безпосередня підпорядкованість начальнику охорони. 

 

2. Кваліфікаційні вимоги. 

1)-Кваліфікаційні вимоги: дієздатні громадяни, які досягли 18-річного віку, пройшли 

відповідне навчання або професійну підготовку; відповідність кваліфікаційним вимогам, 

визначених наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 29.12.2004 р. № 

336 «Про затвердження Випуску 1 «Професії працівників, що є загальними для всіх видів 

економічної діяльності» Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників». 

Під час прийому на роботу на посаду охоронця, особа має надати: 

 Документ, який підтверджує, що така особа не перебувають на обліку в органах 

охорони здоров’я з приводу психічної хвороби, алкоголізму чи наркоманії; 

 Документ, який підтверджує, що така особа не має непогашеної чи не знятої 

судимості за скоєння умисних злочинів; 

 Документ, що підтверджує відсутність у особи, обмежень за станом здоров’я для 

виконання функціональних обов’язків; 

 Копія паспорта та коду особи; 

 Документ, що підтверджує набуття кваліфікації (у разі наявності); 

 Документ, що підтверджує відсутність у осіб обмежень, встановлених судом щодо 

виконання покладених на них функціональних обов’язків. 



1)-Охоронна діяльність здійснюється лише персоналом, який відповідає вимогам цього 

розділу. 

2)-Охоронець у своїй роботі керується цією інструкцією, наказами керівного складу 

Товариства, ЗУ «Про охоронну діяльність», Наказом МВС України від 15.04.2013 року № 

365 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження охоронної діяльності», та іншими 

внутрішніми інструкціями Товариства та чинним законодавством України. 

3)-Порядок заміщення охоронця, під час його тимчасової відсутності в робочий час 

(відпустка, хвороба, інші поважні причини) та хто заміняє його: відповідно до плану 

робочого часу. 

3. Права. 
1. Охоронець під час виконання своїх обов’язків має право: 

1)-Вимагати у осіб, припинити протиправні дії, дотримуватися правопорядку та законності; 

2)-Вимагати від осіб, які проживають на території житлового комплексу «Празький» та 

службових осіб дотримання встановлених правил, пропускного та внутрішньооб’єктового 

режиму; 

3)-Не допускати незаконного проникнення сторонніх осіб, та затримувати тих, які 

намагаються проникнути (проникли) або залишити житловий комплекс, порушуючи 

встановлені правила, з обов’язковим повідомленням про це територіального підрозділу 

правоохоронних органів; 

4)-Протидіяти порушникам та негайно повідомляти органи внутрішніх справ про вчинення 

цими особами кримінального або адміністративного правопорушення; 

5)-Застосовувати заходи фізичного впливу, спеціальні заходи та використовувати 

службових собак (за наявності); 

6)-Під час здійснення пропускного режиму на об’єкті, проводити огляд речей фізичних осіб 

(за їх добровільною згодою), транспортних засобів, вилучення речей, що є знаряддям або 

предметами правопорушення; 

7)-Проводити перевірку документів, що посвідчують особу, дають право на вхід (вихід) 

осіб, ввезення (вивезення) та внесення (винесення) майна з об’єкту, в'їзд (виїзд) 

транспортних засобів, зокрема щодо їх відповідності складу матеріальних цінностей, що 

переміщуються на об'єкти; 

8)-Проводити відкриту відео- та фотозйомку подій як допоміжний засіб запобігання 

протиправним діям з обов'язковим оприлюдненням на об'єкті, що охороняється, інформації 

про здійснення таких заходів. 

9)-Після закінчення строку зберігання зазначених матеріалів проводиться їх знищення 

комісією у складі трьох представників Товариства із складенням акта знищення відео- та 

фотоматеріалів. 

10)-Для забезпечення радіозв'язку використовувати в установленому порядку радіочастоти. 

11)-Використовувати в охоронній діяльності технічні засоби охоронного призначення. 



12)-Використовувати транспорт реагування. 

13)-Одержувати за своїм письмовим запитом від замовника послуг з охорони відомості та 

копії документів, необхідні для здійснення заходів охорони на об'єкті. 

 

4. Завдання та обов’язки. 
1. Охоронець зобов’язаний: 

1)-Забезпечити правопорядок на території комплексу та цілісність майна, що на ньому 

знаходиться; 

2)-Припиняти шляхом здійснення заходів реагування, правопорушення проти власності та 

фізичних осіб; 

3)-Негайно у будь-який спосіб повідомляти відповідні правоохоронні органи про вчинення 

протиправних дій що до власності, фізичних осіб та інших незаконних дій, що мають ознаки 

кримінального/адміністративного правопорушення на території житлового комплексу. 

4)-Зберігати таємницю, що охороняється законом, а також конфіденційну інформацію про 

господарську діяльність суб’єктів господарювання, оголошену такою в установленому 

порядку, відомості про особисте і сімейне життя фізичних осіб, що стали відомі у зв’язку з 

виконанням службових обов’язків, крім випадків, передбачених чинним законодавством. 

 

5. Відповідальність. 

За невиконання або неналежне виконання покладених на нього обов'язків, охоронець несе 

дисциплінарну, цивільно-правову, адміністративну або кримінальну відповідальність, 

встановлену законом. 

1. Неналежним виконанням обов’язків охоронця є: 

1)-Якщо охоронець порушив умови цієї посадової інструкції; 

2)-Якщо охоронець не дотримувався встановленого режиму на об’єкті; 

3)-Якщо охоронець під час виконання своїх обов’язків, користувався спеціальними 

технічними засобами, які не передбачені (заборонені) в цій інструкції; 

4)-Якщо охоронець під час виконання своїх обов’язків не виконав наказ керівника; 

5)-Якщо охоронець, допустив потрапляння на територію комплексу сторонніх осіб, якім не 

було надано відповідний дозвіл; 

6)-Якщо слідством доведено, що особисте майно осіб, яке зберігається на території 

житлового комплексу (дитячі коляски, велосипеди, автомобілі) були пошкоджені або 

вкрадені сторонніми особами, та дії таких осіб визнано протиправними і особистість таких 

осіб встановлено слідством відповідних органів; 



2. Охоронець не несе відповідальність: 

1)-Якщо охоронець під час виконання своїх обов’язків повідомив про правопорушення, яке 

було скоєно але не попереджено; 

2)-Якщо охоронець під час виконання своїх обов’язків повідомив про правопорушення, але 

не зміг особисто завадити скоєнню; 

3)-Якщо охоронець дотримувався цієї інструкції під час попередження та фіксації 

правопорушення з використанням відповідних технічних засобів, які дозволені 

положеннями цієї інструкції та наніс шкоду особистому майну осіб; 

4)-Охоронець не несе відповідальність за збитки, які сталися з вини замовника послуг 

охорони. Такі випадки характеризуються недодержанням замовником положень договору 

про надання охоронних послуг та положення про пропускний та внутрішньооб’єктовий 

режим на території комплексу. 

 

6. Охоронець повинен знати. 

1)-Охоронець під час виконання функціональних обов'язків повинен мати при собі 

посвідчення з підписом керівника, в якому зазначаються прізвище, ім'я, по батькові особи, 

яка належить до персоналу охорони, дата видачі і термін дії посвідчення та міститься 

фотокартка особи, якій видано посвідчення. 

2)-Охоронець виконує функції з охорони громадського порядку за обов'язкової наявності 

на його одязі ознак належності до охоронного складу Товариства. 

3)-Заходи із взаємодії з правоохоронними органами не можуть порушувати зобов'язання 

Товариства за договором щодо надання послуг з охорони. 

4)-Товариство в особі охоронного складу та правоохоронні органи можуть спільно 

організовувати взаємодію і надавати взаємодопомогу у діяльності, що спрямована на 

попередження, припинення і розкриття кримінальних правопорушень та забезпечення 

охорони громадського порядку на території комплексу. 

5)-Перелік спеціальних засобів, придбання, зберігання та використання яких здійснюється 

охоронцями відповідно до постанови КМУ від 11.02.2013 року № 97 (Додаток 1 до цієї 

посадової інструкції). 

6)-Під час виконання своїх обов’язків, охоронець має право застосовувати до осіб, які 

посягають на об'єкт охорони, заходи фізичного впливу та спеціальні засоби в особливих 

випадках, якщо інші заходи не привели до припинення посягання або до виконання особою 

законної вимоги охоронця, у разі: 

 7)-Захисту себе або іншої особи від нападу, що становить загрозу життю та здоров'ю або 

майну; 

8)-Запобігання незаконній спробі насильницьким шляхом заволодіти спеціальними 

засобами; 



9)-Необхідності затримати правопорушника, який незаконно проник на території 

комплексу, або який вчиняє інші протиправні дії та чинить опір; 

10)-Знешкодження тварини, що загрожує життю та здоров'ю персоналу охорони або інших 

осіб. 

11)-Затримання особи охоронцем не є адміністративним затриманням. Затримана особа 

негайно передається органу внутрішніх справ за місцем вчинення правопорушення. 

12)-Застосовувати заходи фізичного впливу та спеціальні засоби дозволяється тільки після 

попередження голосом і жестами про намір їх застосування. 

13)-Заходи фізичного впливу та спеціальні засоби можуть застосовуватися без 

попередження у разі: 

14) раптового нападу; 

15) нападу чи опору з використанням зброї або предметів, що становлять загрозу життю та 

здоров'ю особи, або з використанням механічних транспортних засобів. 

Вид спеціального засобу, час початку та інтенсивність його застосування 

визначаються з урахуванням ситуації, що склалася, характеру правопорушення та особи 

правопорушника. 

Забороняється застосовувати заходи фізичного впливу та спеціальні засоби проти 

жінок з явними ознаками вагітності, осіб похилого віку або з вираженими ознаками 

інвалідності та малолітніх осіб, а також проти осіб, які відповідно до законодавства є 

носіями спеціального статусу недоторканності, крім випадків учинення ними нападу, що 

становить загрозу життю та здоров'ю фізичних осіб, охоронцю, або збройного нападу чи 

збройного опору. 

У разі якщо неможливо уникнути застосування заходів фізичного впливу та 

спеціальних засобів, їх застосування має здійснюватися в межах правомірності з 

дотриманням умов і обставин, які виключають злочинність діяння, і повинно обмежуватися 

заподіянням мінімальної шкоди здоров'ю особи чи інших негативних наслідків. У разі 

заподіяння такої шкоди охоронець повинен негайно викликати швидку медичну допомогу 

та надати першу долікарську допомогу потерпілим. 

Охоронцю забороняється застосовувати спеціальні засоби в місцях значного 

скупчення людей, якщо це може призвести до заподіяння шкоди життю та здоров'ю 

сторонніх осіб, крім випадків самооборони (самозахисту). 

Про всі факти припинення правопорушення стосовно охоронця, майна або фізичних 

осіб, які охороняються, застосування заходів фізичного впливу, спеціальних засобів, 

використання службових собак охоронець повинен негайно в усній або письмовій формі 

повідомити свого безпосереднього керівника і територіальний орган внутрішніх справ, а в 

разі нанесення тілесних ушкоджень правопорушнику - негайно викликати швидку медичну 

допомогу. 

У разі виявлення ознак кримінального правопорушення охоронець зобов'язаний до 

прибуття працівників правоохоронних органів вжити всіх можливих заходів для охорони 

місця події та збереження слідів кримінального правопорушення, виявлення очевидців і 



фіксації їхніх персональних даних. Після прибуття працівників правоохоронних органів 

охоронець зобов'язаний діяти за їх вказівкою. 

Вчинення опору, погроз або насильства стосовно осіб, які здійснюють охоронну 

діяльність, тягне відповідальність згідно із законодавством. 

 

7. Взаємовідносини (зв’язки) за посадою. 

Охорона у своїй діяльності організовує взаємодію з правоохоронними органами у формі: 

1) -проведення спільних нарад, консультацій; 

2)- обміну інформацією з питань попередження та припинення правопорушень; 

3)- інших не заборонених законодавством заходів за умови, що не порушуються права та 

обов'язки суб'єктів господарювання і здійснення таких заходів належить до компетенції 

відповідного правоохоронного органу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Додаток 1 

 

Перелік 

спеціальних засобів, придбання, зберігання та використання яких здійснюється 

суб'єктами охоронної діяльності 

 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України № 97 від 11.02.2013 року та до ЗУ 

«Про охоронну діяльність» затверджено перелік спеціальних засобів, придбання, 

зберігання та використання яких здійснюється суб’єктами охоронної діяльності: 

 

 Бронежилети; 

 Захисні каски; 

 Газові балончики з аерозолями сльозоточивої та дратівної дії; 

 Газові пістолети і револьвери та патрони до них калібру 6, 8 і 9 міліметрів, заряджені 

речовинами сльозоточивої та дратівної дії; 

 Гумові кийки; 

 Наручники пластикові (текстильні) одноразового використання; 

 Електрошокові пристрої*; 

 Пристрої вітчизняного виробництва для відстрілу патронів, споряджених гумовими 

чи аналогічними за своїми властивостями метальними снарядами несмертельної дії, 

та зазначені патрони*. 

 

__________ 

*Виключно суб’єктами охоронної діяльності, які здійснюють охорону особливо важливих об’єктів права 

державної власності або надають охоронні послуги із залученням власного транспорту реагування та 

використанням пунктів централізованого спостереження 
 


